
                                  Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

1. Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten 
für alle Veranstaltungen, die von VS KULTUR einem An-
gebot der Volkssolidarität Berlin durchgeführt werden. 
Sie regeln das Vertragsverhältnis zwischen VS KULTUR 
und den Kund:innen, die Eintrittskarten für Kulturveran-
staltungen wie z. B. Konzerte, Lesungen oder Kabarett-
veranstaltungen erwerben. 

2. Vertragsschluss 
Der Vertrag kommt durch schriftliche oder elektronische 
(z. B. Online-Buchung über PRETIX, E-Mail, Telefon) Be-
stätigung der Buchung durch VS KULTUR zustande. Ange-
bote gelten grundsätzlich für die jeweilige Veranstaltung 
und verlieren nach Durchführung ihre Gültigkeit. 

3. Leistungsumfang 
VS KULTUR bietet Kulturveranstaltungen wie Konzerte, 
Lesungen und Kabarettaufführungen an. Die genaue Be-
schreibung der jeweiligen Veranstaltung ergibt sich aus 
dem veröffentlichten Programm. Zusatzleistungen (z. B. 
Catering, Technik, Personal) sind nicht Bestandteil des 
Leistungsumfangs. 

4. Preise und Zahlungsbedingungen 
Alle angegebenen Preise verstehen sich als Endpreise 
inkl. gesetzlicher Umsatzsteuer. Beim Erwerb vergünstig-
ter Tickets für Student:innen und Schüler:innen ist auf 
Verlangen einen Beleg vorzulegen. Die Zahlung ist je nach 
gewählter Zahlungsart wie folgt fällig: 

− Rechnung: 14 Tage nach Rechnungsstellung. 

− Alle anderen Zahlungsarten (z. B. PayPal, Barzah-
lung, EC-Karte): sofort bei Buchung bzw. Eintritts-
kauf. 

5. Rücktritt / Stornierung durch Kund:innen 
Ein kostenfreier Rücktritt ist bis zu 14 Tage nach Rech-
nungsstellung möglich (entspricht auch der Wider-
rufsfrist bei Fernabsatzverträgen). Nach Ablauf dieser 
Frist können Rücktritte nur im Rahmen einer individuel-
len Kulanzregelung erfolgen; ein Anspruch hierauf be-
steht nicht. 

6. Absage oder Änderung der Veranstaltung durch den 
Veranstalter 
VS KULTUR behält sich vor, Veranstaltungen aus wichti-
gem Grund (z. B. Krankheit, technische Störungen, hö-
here Gewalt) abzusagen oder zu verlegen. Im Falle eines 
Ausfalls aufgrund höherer Gewalt wird der bereits ge-
zahlte Ticketpreis vollständig erstattet. Weitere Ansprü-
che sind ausgeschlossen. 

7. Allgemeine Rechte und Pflichten am Veranstaltungs-
ort 
(1) Jede Eintrittskarte berechtigt ausschließlich zum Be-
such der auf ihr angegebenen Vorstellung. 
(2) Der Veranstalter sowie Mitarbeitende des Veranstal-
tungsortes üben das Hausrecht aus. Es gelten sofern vor-
handen die in den Veranstaltungsorten aushängendes 
oder über die Internetseite abrufbare Hausordnung für 
die jeweiligen Veranstaltungsorte: 

a. Konzerthaus Berlin - https://www.konzert-
haus.de/media/filer_public/37/f3/37f31d2b-ac76-
45f2-87ba-ca9c5cc32c56/hausordnung_khb-
20220501.pdf 

b. Philharmonie Berlin - https://www.berliner-philhar-
moniker.de/agb/ - Hier 2.16 Hausrecht 

c. Freiluftkino Friedrichshagen - https://www.kino-
union.de/unterseite/7074/Hausordnung 

Bei Gefahr hat der/die Kund:in den Anweisungen unserer 
Mitarbeitenden Folge zu leisten. Die Fluchtwege des Vor-
stellungsortes sind stets freizuhalten. 

8. Haftung 
(1) Jeglicher Schadensersatzanspruch im Zusammenhang 
mit dem Veranstaltungsbesuch ist ungeachtet des 
Rechtsgrunds ausgeschlossen, es sei denn der Veranstal-
ter, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen 
haben nachweislich vorsätzlich oder grob fahrlässig ge-
handelt. 
(2) Für Garderobe, mitgebrachte Gegenstände oder per-
sönliche Verluste während der Veranstaltung wird keine 
Haftung übernommen. 

9. Datenschutz 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang 
mit den geltenden Datenschutzbestimmungen. Einzel-
heiten entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzerklä-
rung unter https://volkssolidaritaet-berlin.de/wp-con-
tent/uploads/2026/02/260101-LV-VS-KULTUR-Daten-
schutzerklaerung.pdf 

10. Schlussbestimmungen 
Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist, soweit gesetz-
lich zulässig, Berlin. Sollten einzelne Bestimmungen die-
ser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. 

 
 

 
Stand: Januar 2026
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